. . PRENOS
VSEOBECNE PODMIENKY 01/2025

§ ) PROFI-NET
ZMENY POSKYTOVATELA SLUZBY PRiSTUPU K SIETI INTERNET

UVODNE USTANOVENIE

PROFI-NET, s.r.0., so sidlom Ul 1. maja 709, 031 01 Liptovsky Mikulas, Slovenska rePublika, ICO: 44111924, DIC: 2022587138, IcDPH:
SK2022587138, zapisana v Obchodnom registri Okresncho siidu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 20456/L (d’alej len PROFI-NET) vydava
podla § 89 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéacidch (d’alej len ,,zékon‘f%(a v stlade s vyhlaskou Uradu ]lo(re; regulaciu
elektromclzych komunikacii a poStovych sluzieb o podrobnostiach tykajucich sa zmeny podniku poskytujiiceho sluzbu pristupu k internetu €.
137/2024 Z.z. (d’alej len ,,vyhlaska“) tieto podmienky zmeny poskytovatel’a sluzby pristupu k sieti internet (d’alej len ,,podmienky*).

Vymedzenie zékladnych pojmov
Zmena poskytovatel'a sluzby pristupu k internetu je ¢innost, ktorou prijimajuci a odovzdavajici podnik zabezpecuju, aby si ucastnik mohol v stanovenej
lehote zmenit’ podnik, ktory mu poskytuje sluzbu pristupu k internetu.

CASTL. |
PROFI-NET AKO ODOVZDAVAJUCI PODNIK

Clanok 1
. Podmienky prenositel’nosti . ) )

1. Zmenu poskytovatela sluzby pristupu k internetu je mozné uskutocnit’ iba na zaklade zmluvy uzavretej na zéklade ziadosti ucastnika.
Ziadost’ prijata zo strany prijimajuceho podniku sa bezodkladne spracuje a spracovand ziadost’ sa bezodkladne zasle odovzdavajicemu
podniku pre uskutocnenie zmeny. o ) L ) ) ) ) )

2. Ak je rovnaka pristupova siet’ zdielana odovzdavajicim podnikom a prijimajucim podnikom, mézu byt na jednej u€astnickej pripojke
El‘lpO]Cné len koncové zariadenia od jedného podniku; to nevylucuje pripojenie inych zariadeni umoZziujlcich nepriame pripojenie

oncového zariadenia k rozhraniu verejnej siete.

3. Bez ohladu na to, aké boli parametre sluzby pristupu k internetu poskytovanej ziadatelovi odovzdavajicim podnikom, po zmene

poskytovatel'a sluzby pristupu k internetu sa Ziadatel'ovi poskytne sluzba pristupu k internetu s takymi parametrami, ktoré ma

%rljimajﬁc1 podnik vo svojej produktovej ponuke. . )

Ziadatel' zodpoveda za iplné a spravne poskytnutie vSetkych udajov potrebnych k uskuto¢neniu zmeny poskytovatel'a sluzby pristupu k

internetu a poskytnutiu potrebnej suc¢innosti. V opa¢nom pripade zodpoveda za zlyhanie procesu zmeny poskytovatela sluzby pristupu k

internetu.

Clanok 2
o Postup prenositel’nosti o . . i

1. Pocas realizicie zmeny poskytovatela sluzby pristupu k' internetu, prijimajici a odovzdavajuci podnik poskytni Ziadatelovi také
informécie pred zmenou ako aj pocas _]keJ realizicie, aby nedoSlo k preruSeniu poskytovania sluzby pristupu k internetu, ak je to
technicky uskuto¢nitel'né. PreruSenie poskytovania sluzby pocas procesu zmeny poskytovatel'a sluzby pristupu k internetu nesmie trvat’
dlhsie ako jeden pracovny den.

2. PROFI-NET ako odovzdavajici podnik bezodkladne po prijati Ziadosti za¢ne proces zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu,
ak neexistuji dovody, na jej odmietnutie. Po overeni ziadosti informuje prijimajtci podnik a ziadatel’a o jej akceptovani alebo zamietnuti
s uvedenim dévodu. Ziadost méze byt odmietnuta, ak:

a) existuje in4 neukoncend Ziadost’ 0 zmenu poskytovatela,
b) bola zrusena alebo stornovana pred zaslanim odpovede,

¢) dana sluzba nie je v sieti odovzdavajuceho podniku zriadend, je zrusend alebo neposkytovana (prerusenie poskytovania sluzby nie je

dovodom na odmietnutie), o

dg zmena poskytovatela je v rozpore so zakonom/predpismi,

e) ziadost” je netuplna (obsahuje nespravne identifikacné tdaje), ) ) )

f) prijimajuci podnik nesplnil oznamovaciu povinnost’ podl'a § 10 zdkona, odpoved’ na Ziadost’ bola odosland z neautorizovanej e-
mailovej adresy alebo nebola spravne zaSifrovana )
g) existuje iny zdkonny dovod na odmietnutie pq(fl’a platnych pravnych predpisov. ) o )

3 odl'a konkretneho technického rieSenia sa prijimajicemu podniku poskytne informacia odovzdavajucim podnikom o akomkolvek
prevadzkovatel'ovi siete, ako aj o vlastnikov1 siete, prostrednictvom infraStruktury ktorého je realizovana sluzba pristupu k internetu
poskytovand odovzdavajicim podnikom, a informdcia, ¢i je dotknutd sluzba pristupu k internetu stcastou balika sluzieb alebo balika
sluzieb a koncového zariadenia podla § 90 zdkona. ) .

4. Ucastnik nesmie do doby deinstalacie koncového zariadenia s nim manipulovat'.

. Clanok 3
. Ziadost’ / u¢innost’

1. Ziadost’ dorucend odovzdavajicemu podniku sa povazuje za ziadost ucastnika o ukoncenie zmluvy o sluzbiach dohodou u
odovzdavajuceho (ipodnlku. o ) ) )

2.V pripade, ak ziadatel ma zmluvu o %oskytovani verejnej sluzby vo viazanosti a podal ziadost’ na zmenu poskytovatel’a sluzby pristupu
k internetu u prijimacieho podniku, PROFI-NET m4 z dévodu porusenia doby viazanosti zmluvy pravo na uhradu sankcie vo vySke
stanovenej v zmluve v lehote splatnosti stanovenej vo vyzve na zaplatenie. S )

3. Po prijati Ziadosti od prijimajiceho podniku sa bezodkladne potvrdi prijimajucemu podniku jej prijatic a bezodkladne sa oznimia
ucastnikovi dohodnutym spdsobom, a to telefonicky, kratkou textovou spravou alebo e-mailom, ak tymito idajmi odovzdavajtci podnik
disponuje, podmienky ukoncenia zmluvy o poskytovani sluzieb vratane sankcii suvisiacich s nedodrzanim zavizku plnenia zmluvy
ucastnikom pocas doby viazanosti podl'a § 87 ods.” | zakona a § 4 ods. 7 vyhlasky.

4. Platnost Ziagosti zanikne, ak ju ucastnik Uplne zrusi, alebo ak nastane iny zakonny dévod na jej zrusenie spolu so zmluvou.

Cast’ I1L ,
PROFI-NET AKO PRIJIMAJUCI PODNIK

B Clanok 1
i . Uvodné ustanovenia ) ) ]
1. Tieto podmienky zmeny poskytovatel'a sluzby pristupu k sieti internet (d’alej len ,,podmienky®) sa uplatnia v pripadoch, v ktorych je
PROFI-NET v pozicii prijimajuceho podniku.. ) ) ) ) ) ) ) )
2. PROFI-NET ako prijimajuci podnik realizuje sluzbu prenosu internetu iba za plnej sucinnosti odovzdavajiuceho podniku ako aj
Ucastnika, ktory je Ziadatel'om o0 zmenu poskytovatel'a sluzby.

Clanok 2
y Podmienky prenosu

1. Ziadatel, ktory md zdujem o zmenu poskytovatela sluzby pristupu k internetu poziada PROFI-NET ako prijimajuci podnik o
realizovanie zmeny a sucasne s nim uzavrie zmluvu o sluzbach. ) o o ) ) )

2. O zmenu poziada Ziadatel' prostrednictvom Ziadosti, v ktorej uvedie svoje identifikacné 0daje, identifikaciu sluzieb, ktor¢ maju byt
predmetom Zmeny poskytovatel'a sluzby prisj[ué)u k internetu a jej sucastou je sthlas so spracivanim osobnych tidajov. PROFI-NET
prideli ziadosti ¢islo za Gicelom identifikacie Ziadosti.

1



s

Ziadost’ sa overi a potvrdi ziadatel'ovi dohodnutym spésobom spolu s informaciou, ze neexistuji dévody na jej odmietnutie, alebo sa
ziadatel'ovi ozndmi odmietnutie s uvedenim dévodu odmietnutia Ziadosti. Ziadost’ méze byt odmietnuta, ak:
a) existuje ind neukoncena ziadost’ o zmenu poskytovatel’a,
b) bola zrusena alebo stornovana pred zaslanim odpovede,
c) zmena poskytovatel'a je v rozpore so zékonomf[]i)(redplsmy
d) ziadost je neﬁs)(lné (obsahLHe nesgréwne identifikacné l:lda_lle) )
¢) existuje iny zdkonny dovod na odmietnutie podla platnych pravnych predpisov. ) )

iadatel” je opravneny zrusit’ ziadost’ alebo odstupit’ od zmluvy len'v ¢ase stanovenom zmluvou, ak ziadatel’ platne zrusi Ziadost’ alebo
qdstupi od zmluvy, Igroces zmeny poskytovatel'a sluzby pristupu k internetu sa zastavi.
Ziadatel’ s PROFf,- ET ako prijimajucim podnikom s podpisom ziadosti uzatvori aj zmluvu o poskytovani verejnej sluzby. Uzavretie
zmluvy sa riadi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a cennikmi, ktoré sa na dant sluzbu vztahuja. V pripade, ak je PROFI-NET
(\)})ré\ineny odmietnut’ uzavretie takejto zmluvy je suCasne oprévneléy aj odmietnut’ aj Ziadost’ o prenos, o o

dent ﬁ\lﬂatla Ziadosti prijimajucim podnikom sa Ziadost’ bezodkladne doruci odovzdavajiicemu podniku énajbhzs1 dpracovny den).

PROFI-NET postupuje v stcinnosti s odovzdavajucim podnikom tak, aby bola zmena realizovana k dohodnutému datumu.
Pre uskutocnenie zmeny poskytovatel’a sluzby pristupu
k internetu musia byt’ splnené najmé nasledovné podmienky: ) . .
a) v mieste poskytovania sluzby je poskytovanie sluzby pristupu k internetu zo strany PROFI-NET technicky realizovatel'né
b) uskutocneniu zmeny poskytovatel'a nebrani skorSia neukoncend ziadost’ o uskuto¢nenie zmeny poskytovatela sluzbu pristupu
k internetu tykajuca sa rovnakeho ucastnickeho pristupu, . . o o .
¢) ziadatel’ poskytol sucinnost’ potrebnu pre zacatie poskytovania sluzby pristupu k internetu zo strany kiki, najméd umoznil instalaciu
koncového zariadenia.

Clanok 3
Sthlas so zhromaZd’ovanim a spraciivanim osobnych tidajov

Ziadatel’ podanim ziadosti/uzavretim zmluvy udel'uje stihlas so zhromazd’ovanim a spractivanim jeho osobnych tdajov v rozsahu uvedenom v ziadosti.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Na reklaméaciu zmeny poskytovatel’a sluzby pristupu k internetu sa vzt'ahuju ustanovenia V§eobecnych obchodnych podmienok, ktorymi sa riadi zmluva
o poskytovani verejnej sluzby. V pripade vzniku sporu v suvislosti so zmenou poskytovatela sluzby pristupu k internetu sa aplikuji ustanovenia
Vseobecnych obchodnych podmienok. V pripade rozporu medzi znenim podmienok a zakona/ vyhlasky ma prednost’ zakon/vyhlaska.

PROFI-NET je oprdvneny jednostranne a bez sthlasu éastnikov tieto podmienky menit’ alebo dopliat. Zmenu podmienok a datum uéinnosti novych
podmienok je PROFI-NET povinny zverejnit’ vhodnym spésobom.

Dna 1.1.2025 vydala spolo¢nost’ PROFI-NET, s.r.o.



